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Bombas de Fusos NOTOS® Higiénica
2NSH em aplicacao na Colémbia

i

A

Uma empresa de alimentos e bebidas da Coldmbia esté utilizando
trés unidades das Bombas de Fusos NOTOS® Higiénica 2NSH na
transferéncia de polpa de manga no seu processo de pasteurizacgdo.

Aplicagédo Atendimento Especial
Trituradores de Eixos Paralelos A importancia do retorno dos A Estratégia 2027
N.Mac® na indUstria agrogquimica eventos presenciais do Grupo NETZSCH
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NETZSCH do Brasil
49 anos

Em julho, a NETZSCH do Brasil
COMemorou mais um aniversario.

Parece que foi ontem, mas ja faz 49 anos
que a NETZSCH desembarcou no Brasil.

Nos dedicamos a ser hoje sempre melhor
do que ontem.

E conseguimos. Somos lideres nacionais
no fornecimento de bombas de
deslocamento positivo. E colaboramos
com o crescimento da industria nacional.

Fabricamos a bomba NEMO® numero
200.000.

Da extragao do petroleo a panificacgao;
das estacoes de tratamento a producao
de cosméticos. Da fabricacao de vinho a
mineracao de cobre.

Nossas solugoes adicionam mais
seguranca e eficiéncia para operagoes de
inimeros segmentos.

Com mais de 890 colaboradores, a maior
filial global do Grupo NETZSCH tem muito
a celebrar e muito mais a agradecer.

Aos clientes, colaboradores e parceiros,
somos gratos pela confianga.

NETZSCH

Proven Excellence.



Editorial o

Um novo normal
a toda velocidade

dltimo

Ja estamos nos aproximando do
trimestre de 2022. A palavra velocidade define
bem o significado deste ano. Chegamos a ter pico
de transmissdo de Covid-19 em janeiro e agora
estamos com 0s menores niveis desde o inicio da
pandemia, guerra no leste da Europa que persiste,
populares
como carnaval e festas juninas, fortes oscilagtes

retorno das festividades presenciais
do prego internacional do barril do petréleo, etc. E
ainda esté&o por vir as Eleig8es, Copa do Mundo de
futebol, Natal e Ano novo. Seré este o novo normal
que tanto faldvamos no infcio da pandemia? Nossa
adaptagéo aos processos digitais foi muito veloz e
com isso a dinadmica do nosso dia a dia ficou mais
acelerada. Em nossa empresa ndo foi diferente.
Tivemos que adaptar a forma de vender os produtos,
estando presentes em todos os canais e plataformas
de comunicagéo para que o cliente possa nos
encontrar facilmente e tenha a melhor experiéncia
possivel. Em nossa vida pessoal temos hoje compras
e alimentac8o entregues na porta de casa, carteira
digital, telemedicina. Todos estes fendmenos estdo
presentes em nosso cotidiano de uma maneira que
néo haviamos imaginado anteriormente. E tanta
velocidade que ficamos a todo tempo esperando o
novo langamento dagquele produto, a nova temporada
da nossa série preferida, etc. Com tanta velocidade

devemos estar atentos para evitar uma ansiedade
excessiva que poderia ser prejudicial e precisamos
lembrar que focar no presente € essencial.

Também em grande velocidade, estamos vendo
0 tempo passar na historia da NETZSCH do Brasil.
Nesta edigdo do NETZSCH Post comemoramos 0s
49 anos da fundagéo da empresa no Brasil. Chegamos
ate aqui com mais de 890 colaboradores, com muito
orgulho de nossa trajetéria e conhecedores tambem
de nossas responsabilidades frente a nossos clientes
e demais partes interessadas.

Trazemos também neste informativo, novidades
com relacdo a aplicagdo dos produtos NETZSCH
na industria de geragédo de energia, fabricacéo
de baterias, Outro
destaque séo os resultados de nossa 26 Pesquisa
de Satisfacéo de Clientes e a volta das feiras de
negdcios e eventos presenciais. E sempre muito bom

agroquimica e alimenticia.

estar em contato com nossos clientes buscando
feedback e sugestdes para melhorar nosso trabalho.

Desde j& agradecemos o seu tempo dedicado
para leitura desta edigdo do nosso informativo
NETZSCH Post.

Osvaldo Ferreira
Diretor Geral

NETZSCH,
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Bombas de Fusos NOTQOS®
para segmento de energia

As Bombas de Fusos NOTOS® sdo amplamente
aplicadas no segmento de gerag8o de energia
para lubrificacdo de turbinas, que podem ser
hidreletricas, termoelétricas ou edlicas. Também
s8o muito utilizadas na cogeracdo de energia
para lubrificacdo dos mancais das turbinas a
vapor instaladas em usinas de acUcar e fabricas
de papel.

Estes equipamentos NETZSCH S&0
implantados na Unidade de Lubrificagdo Forgada
(ULF), que é um sistema que fornece presséo
de oOleo para lubrificag8o de mancais ou sistema
de controle para equipamentos rotativos como:
turbinas, redutores, compressores, geradores,
entre outros.

® A ULF ¢é composta por Bomba de Fusos
NOTOS 2NS e 3NS NOTOS® 2NS ou 3NS, trocador de calor, filtro de
¢leo, tanque de oleo, vélvulas de controle e alivio,

B Alta eficiéncia termémetros, mandmetros, transmissores, e outros
B Facil manutengéo equipamentos e instrumentos especificados pelo
B Longa vida util projeto do cliente, adequados para instalagcéo e

operagdo tambem em éareas classificadas.

1 WETZRE,
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» e ' Il K &
Sistema com Bombas NOTOS® 3NS147/80L7I Bombas NOTOS® 3NS33/80S4| instaladas em um taque para
instaladas em tanque para lubrificacdo dos mancais lubrificacdo de mancal de compressores

de compressores

Bomba NOTOS® 2NS946/16H10! instalada e
redutor mecénico para lubrificagéo forgada
dos mancais de turbina a vapor

NETZSCH,
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Producao e
reciclagem
de baterias

Alinhado com o crescimento do uso de
baterias em diversos segmentos, em nivel
mundial, o Grupo NETZSCH desenvolveu

o N Bomba de Fusos
uma estratégia global com solu¢Ges para este NOTOS®
mercado, incluindo desde a fabricagéo da bateria
até o seu descarte no processo de reciclagem.

A fabricagc8o de baterias envolve diversos
processos de producdo e a mineragéo e o
primeiro deles. E nesta etapa que ja entram em
acéo as solugBes de bombas NETZSCH, onde os
equipamentos sdo utilizados para transferéncia
das matérias-primas extrafdas.

A Bomba de Cavidade Progressiva NEMO®
pode transferir até mesmo polpas abrasivas
muito grossas a baixas velocidades operacionais,
reduzindo assim significativamente o desgaste.
Ela € adequada para a industria de mineragao,
pois pode facilmente manusear grandes solidos
e suportar alta pressdo. A Bomba de Fusos
NOTOS® estd bem preparada para trabalhar
nos diversos sistemas de lubrificag&o utilizados
nessa industria. Alem disso, a Bomba de Lobulo
Rotativo TORNADO® e a Bomba Peristéltica

Bomba de Lébulo

PERIPRO® podem manusear com sucesso Rotativo TORNADO®
substéncias viscosas e liquidas com alto teor de
solidos.

Bomba de Cavidade P
Progressiva NEMO® Bomba Peristéltica

PERIPRO®

o NETZsgH,
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Vantagens na fabricacéo
de baterias de litio

As Bombas de Cavidade Progressiva NEMO® oferecem
diversos beneficios nas aplicagdes para fabricagéo de baterias de
Ifitio. Além da altissima preciséo de dosagem e fluxo continuo sem
pulsacéo, elas garantem gque n&o ocorra contato metélico entre
o0s componentes umidos. O rotor pode ser construido em material
cerédmico e 0 estator com elastbmero de alta resisténcia quimica.
Além disso, podem funcionar de modo reversivel sob pressé&o
negativa para remover bolhas do material transportado. Elas
podem transportar diferentes materiais como pasta de eletrodos,
material condutor de eletrdlitos, adesivo, resina UV, entre outros
como NMP, CNT, DIW e SBR.

Conhega a pégina global sobre
as solugdes para baterias

B Dosagem precisa dos fluidos bombeados.

B Capaz de bombear material altamente viscoso.

B Sem particulas abrasivas de metal.

B Sem lubrificantes ou ¢leo na bomba que poderia
contaminar o fluido de processo.

B Materiais adequados (estatores resistentes a
produtos guimicos, rotor em ago inoxidavel ou
ceramico).

NETZ%IX-I 1,
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Trituradores de Eixos
Paralelos N.Mac® utilizados
em industria agroquimica

O Triturador de Eixos Paralelos N.Mac® tem
capacidade de fragmentar materiais variados, por iSso
pode ser utilizado em diferentes aplicagdes como
em processos realizados na indUstria agroguimica.
Um cliente desse segmento, localizado no Estado de
S8o Paulo, tem em operac8o Trituradores N.Mac®
120C para fragmentacgdo de pedras e solidos que s&o
transformados em po, para dar origem ao produto final,
um fungicida sistémico voltado para culturas como
alho, café, figo, goiaba, trigo entre outros produtos.

A grande vantagem da utilizac8o do Triturador
N.Mac® 120C nessa aplicagdo & ter um layout na
instalagcdo que permite a alimentag&o continua do
produto no sistema de moagem totalmente automatico.
I[sso consequentemente aumenta a eficiéncia de sua
fabricac&o e correta formulacdo, além de permitir a
limpeza do local.

Diferenciais oferecidos

B F4cil manutengado no local gragas ao projeto inovador FSIP®
Sistema Anti-Vibragéo

Elastdbmero exclusivo para vedar os rolamentos inferiores e absorver
as vibragGes geradas durante a trituragéo

Protege o sistema contra danos causados por contaminantes
Exclusivo sistema de absorgéo de chogues

Sistema auxiliar de lubrificag&o dos selos mecanicos

Montagem modular

Opcéo de pente desobstruidor para materiais fibrosos

Projeto exclusivo das grades laterais garantindo aumento da
eficiéncia (vazdo e corte)

Opcéo para eixo estendido

Facas s8o fabricadas em modulos a partir de uma barra Unica

s ETZRg,
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A operacao

O Triturador N.Mac® 120C opera com uma
vaz8o de 2,8 m3/h; 0 mesmo é responsavel
pelo primeiro estagio de trituragéo,
transformando o produto em particulas
de aproximadamente 40 mm. Apos esta
etapa, 0 produto passaré por um pProcesso
de moagem fina e homogeneizagdo em
outro moinho da NETZSCH.

Localizagédo
do N.Mac®
no sistema

Produto apds a passagem pelo N.Mac®

NETZSCH,
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Primeiras Bombas
Peristalticas PERIPRQO®
comercializadas no Brasil

As primeiras Bombas Peristélticas PERIPRO® comercializadas pela NETZSCH no Brasil serégo utilizadas
por um cliente do segmento de mineragéo na Bahia. S8o nove bombas de trés modelos diferentes gue seréo
aplicadas para a dosagem de reagentes para o beneficiamento de concentrado de limenita, um mineral que pode
ser utilizado na industria de pigmentos.

O cliente optou pelas Bombas Peristélticas PERIPRO® para a realizagdo desse processo em razéo da
necessidade de precisdo na dosagem e da baixa manuteng8o exigida pelo equipamento, alem do prego, prazo de
entrega e confianca na marca NETZSCH.

o NETZSCH,

Vantagens das Bombas
Peristalticas PERIPRO®

Alta flexibilidade para uma ampla gama de
aplicagBes e midias

Construgéo robusta

Consumo de energia significativamente
reduzido gracas ao grande didmetro do rolo
Baixo esforgo de servico e custos devido a
menos pegas de desgaste

Longa vida util

Possibilidade de funcionamento a seco
Facil inversdo de direcdo de transporte
Alta preciséo na dosagem

Baixo requerimento de o¢leo lubrificante
Extremamente alta capacidade de succgéo

As Bombas Peristalticas PERIPRO® tém o design robusto
e potente para o transporte de substancias abrasivas e
agressivas. Elas oferecem a maior precisdo de dosagem, com
menos de 1% de variagdo. E mesmo em aplicagdes com presséo
variavel, a bomba pode dosar com a mais alta preciséo.

Alem disso, tém alta durabilidade, com maxima capacidade
de servico e ndo necessitam de valvulas ou vedacdes
mecanicas para evitar desgaste intensivo. A Unica peca de
desgaste € a mangueira que pode ser facilmente substituida.
Isto reduz os tempos de parada e de manutencéo e ainda gera
redugéo de custos.

Acesse nosso canal no YouTube
e conhega a PERIPRO®

[=] A [m]
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Bombas de Fusos
NOTOSP® Higiénica
2NSH em operacéo

na Colombia

Uma indUstria de alimentos e bebidas da Colémbia
esta utilizando trés unidades das Bombas de Fusos
NOTOS® Higiénica 2NSH na transferéncia de polpa
de manga no seu processo de pasteurizagdo. Essa
foi a primeira venda do equipamento para esse pals
da Ameérica Latina.

A NOTOS® Higiénica 2NSH faz a transferéncia
desses produtos com maior viscosidade, sem perda
de qualidade, integridade e propriedades naturais,
0 que garante mais eficiéncia ao processo. Ela
atinge uma ampla faixa de vaz&o e presséo, com
possibilidade de vaz&o até 200 m/h e presséo ate

16 bar.

As bombas foram escolhidas pelo cliente
pelas diversas vantagens que apresentam COmMo
versatilidade, alta eficiéncia e design compacto. A
estruturada NOTOS® Higiénica 2NSH ¢ 100% em ago
inoxidavel e polida conforme normas internacionais,
0 Qgue agrega ainda mais confiabilidade para a
fabricag&o de alimentos.

Alem disso, permite a execucdo da autolimpeza
CIP, sem necessidade de equipamento auxiliar
somente para a limpeza, o que € um beneficio
importante na operacéao.

Beneficios do
equipamento

Design compacto e robusto

Componentes metélicos em aco inoxidavel
Sem espagos mortos
Montagem/desmontagem simples

Alta capacidade de sucgéo

Baixa pulsagé&o

Alimentag8o suave dos produtos

Livre de abrasé&o

Vedacdes com certificagéo alimenticia
Sem necessidade de bomba CIP auxiliar

Acesse nosso canal no
YouTube e conhega a
NOTOS® Higiénica 2NSH

[=]
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262 Pesquisa
de Satisfacéao
de Clientes

A NETZSCH do Brasil obteve 9,02 como pontuagéo geral em sua 26° Pesquisa de Satisfagéo de Clientes,
realizada no primeiro semestre deste ano. Foi a segunda nota mais alta ja registrada no histérico de pesquisas
de satisfagéo feitas pela empresa. Nessa 26° edigéo da pesquisa, foram feitas 689 consultas com clientes,
com um fndice de resposta de 88,82%. Foram recebidos 224 comentérios, sendo 168 deles positivos e 62 com
sugestdes de melhorias. Este ano, o critério com maior pontuacgéo foi Pessoa de Contato, com 9,66, que avalia
0 atendimento as solicitagGes, consisténcia do servico, conhecimento tecnico e independéncia nas decisdes.

Pessoa de Contato
NETZSCH

Atendimento as solicitagdes, consisténcia
do servico, conhecimento tecnico,
independéncia nas decisdes.

Pontuagéo - 9,66
86,29% ‘ 14,22%
otimo bom

O Produtos (Bombas)

Qualidade e desempenho dos

@ equipamentos, pegas de reposigéo e
politica de pregos.

Pontuacéo - 9,18
65,85% 32,03%
otimo bom

@ Prazo de Entrega

Atendimento ao prazo de entrega de
equipamentos e pegas e tambem o
atendimento a uma eventual urgéncia.

Pontuacéo - 8,28
46,15% 39,93%
otimo bom

12 “ETZ%QI
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N\ Flexibilidade

Flexibilidade na discuss&o comercial, na
redugdo do prazo de entrega, no retorno
répido e objetivo.

Pontuacéo - 8,89
40,36% ‘ 53,71%
otimo bom

=]

Reacéo do Time
P Facilidade no contato por fone,
o possibilidade de contatar outra pessoa
na auséncia do contato, processamento
e atendimento as reclamagdes.

Pontuagéo - 9,48

756,.82% ‘ 23,20%
otimo bom

?/’ Informacgdes Gerais
Material técnico promocional, catalogos,

manual de instrugdes, treinamento em
aplicagdo e operagdo das bombas,
qualidade do site: www.netzsch.com.br

Pontuacédo - 9,05
58,76% 36,99%
otimo bom
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A importancia do retorno
dos eventos presenciais

Depois de um longo periodo
sem participagéo presencial em
feiras importantes no Brasil e
exterior, a NETZSCH voltou a
estar presente com sua equipe
nesses eventos que oferecem
uma grande possibilidade de
aproximag8o com clientes e o
mercado em geral.

O Gerente de Vendas Ameérica
Latina, Andre Theilacker, considera
as feiras excelentes oportunidades
de contato para discussBes
tecnicas e atualizacdo com
relacdo a informagdes dos mais
variados mercados de atuac8o da
empresa. “Em muitos casos temos
a possibilidade de prospectar
novos clientes ou até mesmo
novas aplicagBes, ampliando as
perspectivas de incrementar as
vendas dos produtos NETZSCH.
Desta maneira, estreitamos
o0 relacionamento com uma
grande quantidade de clientes
j& existentes, bem como de
potenciais compradores.”

“Os clientes NETZSCH
s80 muito especiais e ter a
oportunidade de recebé-los em
nosso estande & um grande
privilégio para nos.  Tambeéem
¢ um momento importante
para aumentar o networking
e compreender o viés do
mercado”, avalia o Gerente
de Vendas PR/SC, Adairton
Soethe. “Temos observado que
muitas empresas estdo com
pbons planos de investimentos.
A NETZSCH acompanha e
participa da evolugéo do mercado,
desenvolvendo excelentes
inovagBes em nosso portfolio de
produtos. E através das feiras
presenciais  NOSSOS  parceiros
de negdcios podem conhecer e
entender os beneficios oferecidos
por cada solugéo oferecida pela
NETZSCH", complementa.

Programacao
de feiras 2022

Feimec (Industrial)
Sé&o Paulo Expo/SP
3 a /7 maio

Exponor (Mineracéo)
Antofagasta/Chile
13 a 16 junho

Fispal Tecnologia
(Alimenticio)
Sé&o Paulo Expo/SP
21a 24 junho

Mossoré Oil & Gas
(Oleo & Gas)
Expo Mossor¢/RN

5a /julho

Mecshow (Meio
Ambiente & Energia)
Pavilhdo de Carapina/ES
2 a 4 agosto

Fenasucro
(Alimenticio)
Centro de Eventos Zanini
Sertdozinho/SP
16 a 19 agosto

Exposibram (Meio
Ambiente & Energia)
Belo Horizonte/MG
12 a 16 setembro

Fenasan (Meio
Ambiente & Energia)
Expo Center Norte Sdo
Paulo/SP
13 a 15 setembro
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Estratégia 2027 do

I

Estrategia 2027 € o nome oficial da nova
estratégia do Grupo NETZSCH, que serve como
base para todas as atividades nos proximos
cinco anos de negocios. Fazer o planejamento
estratégico para periodos de cinco anos ja
era uma pratica adotada nas unidades de
negocios do Grupo NETZSCH, mas em 2022,
pela primeira vez, as iniciativas e foco foram
desenvolvidas em nivel de grupo. Pela primeira
vez também, a divulgagéo da estratéegia ocorreu
de maneira mais estruturada e ampla para os
colaboradores em todas as unidades do mundo.
Na NETZSCH do Brasil, as informacbes
foram transmitidas pela Junta Diretiva em
apresentag8es on-line e em encontros
presenciais. ‘E uma nova metodologia, pois
apresenta de maneira transparente a estratégia
e 0s projetos em execucgdo. Aléem disso, € um
convite para aqueles que desejarem embarcar
nos novos desafios da empresa”, afirma o
Diretor Geral, Osvaldo Ferreira.

Grupo NETZSCH ..

A estratégia € nosso norte,
um processo que requer
planejamento, organizag&o
e disciplina na execugé&o

© como consequéncia

da garantia, assegura

aos clientes que iremos
trabalhar de maneira
profissional, com produtos
de alta performance, alta
confiabilidade, para atender
as mais dificeis aplicagbes
de nossos clientes.”
Osvaldo Ferreira, Diretor Geral
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O desenvolvimento
em numeros

H a
47

profissionais de nove palses

A Estratégia 2027
comegou a ser desenvolvida
em janeiro de 2021 e foi
conclufda em fevereiro de
2022. A equipe de estratégia
contou com 47 profissionais
de todas as éreas de negocios
e nove palses envolvidos, com
oito reuni®es virtuais para o
grupo e para as unidades de

I
negaocios, 12 pesquisas e mais - -
de 40 reunites regulares. O Q 171

40

reunides regulares

trabalho incluiu levantamento tendéncias de futuro identificadas
de informacBes e palestras
de especialistas externos,
anélises de mercados e anélise
de capacidades internas
e vantagens competitivas.
Foram  identificadas 171
tendéncias de futuro, 878
oportunidades avaliadas e 54
focos estratégicos definidos
para 0 grupo e as unidades

de negdcios. 54
@ focos estratégicos definidos

878

oportunidades avaliadas

Apresentagéo da estratégia para os colaboradores da empresa



O rReCURSOS HUMANOS

Great

Nova conquista race

do selo GPTW Work.

Certificada

Pelo segundo ano consecutivo, a NETZSCH do Brasil foi certificada pelo GPTW
(Great Place to Work) como um excelente lugar para trabalhar. Em 2022, a nota final
da pesquisa de clima foi 81, superando a registrada no ano anterior, quando atingiu BRASIL
/8. Isso significa que 8,1 em cada 10 colaboradores tém uma percepgéo favoravel
da empresa. Nesta edigéo também houve evolucédo no percentual de participacéo dos
colaboradores.

Em duas questBes da pesquisa, relacionada ao pagamento de quantia justa no PPR e ao orgulho
pela satisfagéo dos clientes em relagéo aos produtos, a NETZSCH se destacou especialmente, superando os indices
registrados no comparativo com as 160 Melhores Empresas para Trabalhar no Brasil. Ainda foram obtidas outras notas
muito proximas das 1560 melhores, principalmente em questdes relativas a orgulho e respeito.

Abr/2022 - Abr/2023

Evolucdo na pesquisa

2021 2022
Nota 78 81
Convidados 803 816
Formulario respondidos 498 591
Participagéo 62% 72%
Comentarios 727 892

Afirmativas com os melhores resultados
em relacéo as 150 melhores empresas

NETZSCH 150 melhores Diferenga
Imparcialidade - Acredito que a guantia
gue recebo como participacdo nos 83 /6 +/
resultados da empresa € justa
Orgulho - Nossos clientes classificam nossos

servigos e/ou produtos como excelentes 95 92 +3
Respeito - Posso me ausentar do

trabalho quando necessario 91 92 =1
Respeito - Temos beneficios especiais

e diferenciados aqui 87 88 =1
Orgulho - Eu me sinto bem com a forma pela

qual contribuimos para a comunidade 93 94 =1
Credibilidade - Nossos executivos representam

plenamente 0s valores e comportamentos 93 94 -1

da nossa empresa
Orgulho - Com certeza, eu recomendaria minha

empresa para amigos e familia como um 92 94 -2
excelente lugar para trabalhar

Orgulho - Pretendo trabalhar aqui por muito tempo 88 90 -2
Orgulho - Tenho orgulho de contar a outras

pessoas que trabalho aqui 94 96 -2
Orgulho - Quando vejo o que fazemos por

aqui, sinto orgulho 92 94 =2

NE H
vl
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RecURs0s HUMANOS ()

O caminho para as melhorias

Para chegar a evidentes melhores resultados nesta segunda
pesquisa, foi percorrido todo um caminho durante esse ano, que
comegou com a analise das opinides, seguiu com a participagdo
dos colaboradores na elaboragéo das sugestfes de melhorias por
meio da realizac8o de reuniBes dos grupos focais, até chegar a
implantagéo de ac8es que trouxeram impacto real no ambiente de
trabalho. Confira todas as etapas envolvidas nesse trajeto.

1

PESQUISA
Os questionérios s&o
aplicados para ) 4
levantamento das opinides 3 ANAUSE DAS SUGESTOES
dos colaboradores
RESULTADOS GRUPOS FOCAIS n
As ideias dos grupos
Os rel_sultados sé&o Sé&o formados grupos focais sédo avalia;las pela
) ana isados para focais com participacéo Junta Diretiva
|dent|f|car 0s pontos que voluntaria dos
precisam de melhorias colaboradores para
discussédo e sugestdo das E
/Dﬁ melhorias necessaérias oo
iy ‘ X 5

IMPLANTACAO

As melhorias séo

implantadas nas

diferentes &reas
da empresa

9

Conquistamos esta evolugédo

na pesquisa porque os
colaboradores estdo sendo
escutados e estdo construindo
essas melhorias com a empresa.’
Stefanie Wandalen, Supervisora de
Recursos Humanos

g
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) securanca

Diagndstico
da cultura

de seguranca
na NETZSCH

A preocupagdo com a seguranga e bem-estar
de todos os colaboradores faz parte do dia a dia da
NETZSCH.Mesmo comdiversas agoes ja sistematizadas
na rotina da empresa, € sempre importante avaliar o
que esta sendo feito para um aprimoramento cada vez
maior. No inicio de julho, essa analise foi realizada por
uma consultoria externa especializada, que conduziu
um processo de avaliagdo de diagnostico de cultura
de seguranca e identificou pontos fortes ja existentes

e oportunidades de melhorias que ainda podem ser
implantadas.

O objetivo foi recomendar agBes pontuais e
sistémicas para o Sistema de Gestdo de SST (Saude
e Seguranca do Trabalho da NETZSCH) para prevenir,
minimizar e controlar seus desvios e perdas relacionados
com o comportamento das pessoas; e também elevar o
padréo de gerenciamento e os resultados de SST da
empresa, apos a implementacdo das recomendacgoes.

A avaliacao

Foram examinados documentos, registros e
praticas diversas, pertinentes ao gerenciamento de
SST, a operacéo, manutengéo, engenharia, processos,
investigagcdo e reporte de eventos de SST. Alguns
exemplos incluem: a Politica de Gestdo Integrada,
Procedimentos e Normas de SST, InstrugBes de
Trabalho, Registros de Auditorias, Atas de reunides,
Inspecbes de Segurancga, Estudos de Risco, Programa
de Treinamentos, Relatdrios de Investigagéo de
Acidentes, entre outros. A analise da documentagdo
teve o proposito de avaliar a extensdo, o conteudo e
a qualidade dos documentos que compdem o sistema
de Gestdo de SST da NETZSCH. Cada elemento
foi avaliado utilizando a métrica de avaliagdo que
considera 0s quatro niveis: Fundamental, Consciéncia,
Habilidades e Exceléncia.

A avaliagdo e o diagnostico tém como base 0s
Elementos do Sistema de Gestdo de SST que incluem:
compromisso da lideranga; estrutura de organizagdo
integrada;  politicas e  principios;  atribuictes
e responsabilidades da linha organizacional;
profissionais de SST; procedimentos e padrées
de desempenho; observagbes comportamentais e
administragéo de desvios; investigacdo de acidentes
e incidentes; gerenciamento de SST de contratadas;
avaliac8o de riscos e andlise de perigos de processo;
e plano de emergéncia e contingéncia.



securanca )

lacéao

Métrica de aval

Nivel 4
Exceléncia
(interdependente)

Nivel 3
Habilidades

Nivel 2
Consciéncia
(dependente)

I

Nivel 1
Fundamental
(reativo)

(independente)

A Organizacéo tem fortes capacidades para identificar, aprender e
corrigir atos inseguros e o controle dos riscos do local de trabalho
e prioridade maxima. Existe um fluxo livre e trocas de informagbes
e a Organizacéo esta focada no aprendizado.

A Organizagéo demonstra numerosos sinais de melhoria continua
e tem um registro e tendéncia, na performance de Seguranga, de
melhoria modesta e consistente.

A Organizacdo tem consciéncia da sua performance e
estabeleceu Politicas e processos basicos para medir e melhorar
sua performance de Seguranca. Existem reforgos de Seguranca
para eliminar os riscos do local de trabalho.

A Organizag8o tem processo implementado para evitar riscos
conhecidos do local de trabalho e utiliza o0 acompanhamento da
estatistica de acidentes/lestes para medicao de desempenho.

Ii

Pontos fortes

W Empresa certificada nas Normas ISO 9001 e
14001.

B Existe uma Politica de Seguranca aprovada pela
maior hierarquia da organizagéo.

W As sinalizagBes de uso de EPI’s nas éareas estdo
bem definidas.

W Brigada de emergéncia treinada periodicamente.

m Orgulho Organizacional.

W Controle de acesso ao armazenamento de
produtos quimicos.

M Pilotos de Diglogo de Seguranca, Momento de
Seguranga e Lic&o de 1 Ponto.

Principais oportunidades
de melhoria

W Aprimorar a estrutura de Governanca em Saulde e
Seguranca envolvendo todos os niveis hierarquicos
da organizagéo. Estabelecer rituais que permitam,
por exemplo, demonstrar o comprometimento
visivel.

B Implementar um programa de Observagéo
Comportamental, utilizando uma metodologia
definida, bem como formas de registro e analise
de indicadores.

W Sistematizar a aplicag8o do Diglogo de Seguranga
para toda fébrica.

NETZSER 1o
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